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2. RENDICONTAZIONE DELLE POLITICHE E DEI SERVIZI

e Il bilancio sociale deve rendicontare le politiche e i servizi resi dall’amministrazione, in modo
da evidenziare i risultati conseguiti in relazione agli obiettivi dichiarati.

e Questa parte del bilancio sociale deve essere articolata per aree di rendicontdzione, che
riconducano le molteplici attivitd dell’amministrazione 2 ambiti di intervento coetenti con il
programma ¢ le prioritd dell’amministrazione ¢ significativi dal punto di/ yista dei suoi
interlocutori.

e Per ciascuna area il bilancio sociale deve rendicontare:
a) gli obiettivi perseguiti;
b) le azioni intraprese,
¢) le risorse impiegate;
d) i risultati raggiunti;
e) gli impegni e le azioni previste per il futuro.

o La rendicontazione deve tener conto nom solo’ di quanto attuato direttamente
dall’amministrazione, ma anche di quelle azioni realizzate da soggetti esterni, pubblici o privati,
con i quali Pamministrazione ha definito rapporti,di collaborazione (mediante contratti,
concessioni, accordi, convenzioni, etc.) nell’attuazioné delle politiche o per la gestione dei
servizi.

» L’amministrazione deve rendicontare le iniziafive-poste in essere per favorire e promuovere la
partecipazione diretta dei cittadini ai processi decisionali.

3. RENDICONTAZIONE DELLE RISORSE DISPONIBILI E UTILIZZATE

s Il bilancio sociale deve rendere conto/delle risorse di cui I'amministrazione ha potuto disporre
per svolgere la propria attivita e delle modalita della loro gestione.

« Tale rendicontazione fornisceinformazioni in merito a:

o entrate e spese della-gestione;

proventi e costi della gestione;

patrimonio dell’amministrazione e sua variazione;,

dotazione e caratteristiche del personale;

interventi di‘razionalizzazione e innovazione organizzativa;

interventiper accrescere e valorizzare il capitale umano dell’amministrazione;

utilizzoze sviluppo di infrastrutture e soluzioni tecnologiche per la gestione dei processi e
dei servizi;

partecipazioni promosse e realizzate dall’amministrazione con altri soggetti pubblici e
privati.
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