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o la rendicontazione del personale e dell’organizzazione, fornendo informazioni
relative alle politiche di gestione e di sviluppo del personale, (formazione,
valutazione, mobilitd, sistema retributivo e politiche di incentivazione,
comunicazione, benessere organizzativo, etc.) e alle innovazioni di struttura e di
processo relative all’organizzazione del lavoro;

o la rendicontazione del capitale umano, evidenziando gli interventive/i risultati
realizzati dall’amministrazione nella gestione del patrimonio di conoscenze, nello
sviluppo delle competenze dei dipendenti, nella qualitd delle relazioni interne ed
esterne;

o larendicontazione relativa alle infrastrutture e alle tecnologie, fernendo informazjoni
sugli investimenti realizzati per migliorare la qualita degli/spazi fisici e delle
soluzioni tecnologiche avanzate per la gestione dei processi e dei servizi;

o larendicontazione delle partecipazioni, fornendo un quadro significativo degli enti e
delle socicta di cui I’amministrazione detiene il controllo o quota di partecipazione €
illustrando anche i risultati derivanti dalla rete di allearize con altri soggetti pubblici e
privati poste in essere dall’amministrazione.

2. LA RILEVAZIONE DELLE INFORMAZIONI

e La capacita dell’amministrazione di rendere conto, del suo operato dipende strettamente dalla
costruzione e dal livello di definizione di un idoneo sistema informativo di supporto.

e Al fini della raccolta delle informazioni e dei.dati per il bilancio sociale, occorre analizzare i
sistemi operativi e informativi esistenti all’interno dell’amministrazione, consentendo di

verificare le informazioni disponibili e di pianificare la rilevazione di quelle non disponibili.

e Le informazioni da produrre sono sid di tipo qualitativo che quantitativo; queste ultime possono
essere espresse sia in valori assoluti che relativi.

e Le informazioni possono derivare da strutture interne all’amministrazione, essere fornite da
soggetti esterni o rilevate direttamente dai destinatari degli interventi e dagli utenti dei servizi.

o Il sistema informativo di supporto al bilancio sociale deve poter consentire una comparazione

temporale dei dati riferita a pid annualitd e includere, ove ritenuti significativi, eventuali
confronti con altre amiministrazioni.

3. LA REDAZIONE E L’APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO

¢ La redazione del documento finale deve esprimere essenzialmente il carattere comunicativo del
bilancio‘sociale, rendendo significative per i destinatari le informazioni in esso contenute.
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